M AT' A PROGRAMA PARA LA ATENCION INTEGRAL A

PERSONAS CON ENFERMEDADES AVANZADAS:
FUNDAZIOA EAPS - DONOSTIA

Direccion del EAPS Donostia: Lori Thompson Hansen
Psicélogos del EAPS Donostia: Guiomar Agote, Xabier Alvarez, Nerea

Manterola, Cristina Marques Y Carlos Rueda

Objetivos del Programa

Este programa de la Obra Social “la Caixa” ofrece al paciente apoyo emocional, social y
espiritual, asi como soporte a las familias y a los profesionales sanitarios y socio-sanitarios
gue trabajan con ellos, contribuyendo, asi, a mejorar la calidad de vida de las personas con
enfermedades avanzadas, y ampliando la atencidén sanitaria basica que desarrollan los
profesionales de medicina y enfermeria en cuidados paliativos. A su vez, impulsa nuevas
vias de actuacion en el ambito de los cuidados paliativos en Espaiia y colabora mediante
acciones de divulgacion en la sensibilizacidon del publico sobre el final de la vida y los

cuidados paliativos.

Ambito de actuacién en Gipuzkoa:

Hospital Bermingham Centro Argixao
Hospital Universitario Donostia Clinica de la Asuncion
Hospital Mendaro Hospital de Zumarraga
Hospital Bidasoa Hospital Alto Deba

Hospitalizacién a domicilio (Donostia, Mendaro, Bidasoa, Zumarraga, Tolosa y Alto Deba)
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Datos de actividad en atencidn a pacientes y familiares durante la
enfermedad
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HIndividual & Grupal Hnuevos Pacientes

Datos de intervencion en duelo

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
N2 de nuevos pacientes en duelo individual 91 131 100 147 118 152 150
N2 de nuevos pacientes en duelo grupal 27 34 21 20 22 29 26
N2 de sesiones de duelo individual 577 652 534 746 613 862 992
N2 de sesiones de duelo grupal 29 71 68 62 59 75 105
Resultados Totales del Programa
. 2 N2 de Pacientes atendidos 2.942
EL INDICE DE SATISFACCION N¢ de Familiares atendidos durante la enfermedad 4,951
EN SESIONES DUELO N2 de personas atendidas en duelo individual 993
N2 de personas atendidas grupal 207
GRUPALES ES DE 9,56 N2 de sesiones con profesionales individuales 881

Datos de soporte a equipos y otras actividades

INDICE DE SATISFACCION DE LOS EQUIPOS RECEPTORES: 9,33
N2 DE SESIONES DOCENTES : 181
INDICE DE SATISFACCION CON LA FORMACION: 9,21

N2 DE VOLUNTARIOS: 6
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